VereinbarUng

nach § 93 des Hamburgischén Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)'

tiber den laufenden Betrieb, die Nutzung und die Weiterentwickiung bestehender sowie der
Einfihrung neuer IT-Verfahren auf Basis der Plattform ,Digitales Rechnungswesen in der
Verwaltung” (DRiVe-IT)

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseifs

und

dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbﬁnd

- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande

des 6ffentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart:



Praambel

Mit DRiVe (Digitales Rechnungswesen in der Verwaltung) werden diejenigen IT-Verfahren un-
ter einem gemeinsamen Dach vereint, die Bewirtschaftungs- und Buchhaltungsprozesse, aber
auch weitere Aufgaben ohne Rechnungswesenbezug in der Freien und Hansestadt Hamburg
fast vollstandig elektronisch und automatisiert durchflihren.

Die Ober die DRiVe-IT elektronisch ablaufenden Prozesse sind so ausgestaltet, dass die in
den Behdrden und Amtern des Kernbilanzierungskreises, in den Landesbetrieben und Hoch-
schulen sowie in den Bereichen der Sondervermégen eingesetzten Verfahren effektiv, effizient
und qualitativ hochwertig sind und die Anwenderinnen und Anwender bei ihrer Aufgabenerie-
digung bestméglich unterstitzen.

Die DRiVe-IT geht aus dem ehemaligen Projekt Herakles hervor, welches auf der Drucksache
19/5094 vom 22. Januar 2010 basiert (Projekteinsetzungsverfligung vom 22. Mérz 2010} und
fur das folgende Ziele und Anforderungen festgelegt worden sind:

« Testierfahigkeit der Jahresabschlisse (bzgl. OrdnungsmaRigkeit und RechtméaBigkeit des
Rechnungswesens

¢ Eine effektive und effiziente Buchhattungsorganlsatlon

o Die Starkung fachlicher Ressourcen vor Ort durch Entlastung von operatlven Tatigkeiten,
die nicht zum Kemn der jeweiligen Fachaufgabe gehdren,

In der Kombination mit einem Zentralen Rechnungseingang, bestehenden Schnittstellen der
Verfahrensteile untereinander, der im Hintergrund ablaufenden Webservices, dem Einsatz ei- ‘
nes elektronischen Genehmigungsworkflows und dem elektronischen ELDORADO-Archiv der
DRiVe-IT wird bei den IT-Verfahren mit Rechnungswesenbezug das gesamte Spektrum zur
Bearbeitung zahlungsrelevanter Vorgange vom Rechnungseingang Uber die Buchung und Ar-
- chivierung bis zur Revision abgedeckt. Zusatzliche 1T- Verfahren, die keinen Rechnungswe-
senbezug aufweisen, wurden ebenfalls in die DRiVe-IT integriert, da diese von bereits etab-
lierten Prozessen und der Flexibilitat der vorhandenen Systemkomponenten, in welche diese
je nach Zweck und Zielrichtung des IT-Verfahrens Gber Schnittstellen eingebunden werden,
profitieren. Fur eine Einbindung spricht die langjahrige Erfahrung und Nutzung von speziell flr
die DRiVe-IT zur Verfugung stehenden Software-Entwicklern, die Integration in das Sicher-
heitskonzept des Rechenzentrums im Umfeld von Dataport sowie der Wiedererkennungswert
fiir die Anwenderinnen und Anwender, da die IT-Verfahren dieselbe Systemarchitektur aufwei-
sen. AuRerdem wird die Zugrundelegung eines Gber alle IT-Verfahren hinweg einheitlichen
Rollen- und Rechtekonzepts erméglicht.

Aufgrund dieser Anderungen wurde bereits frihzeitig das urspriingliche iIT-Verfahren HERAK-
LES in DRiVe-IT umbenannt. In diesem Zuge wird die bestehende Vereinbarung nach § 94
HmbPersVG a.F. fur das IT-Verfahren HERAKLES durch diese Vereinbarung abgeltst und
einerseits an die IT-Rahmenvereinbarung als auch an die 0.a. geénderten Bedingungen an-
gepasst.

* Ergéinzung oder ** Abweichung gegeniiber den Standardformulierungen des Teit 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Nr. 1

Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand der Vereinbarung sind der Betrieb, die Nutzung und die Weiterentwickiung der
bestehenden sowie neuer IT-Verfahren innerhalb der DRiVe-IT.

Zweck und Ziel des IT-Verfahrens sind in der Anlage 1 - Ubersicht DRiVe-IT - ndher beschrie-
ben. Die Anlagen sind Bestandteil der vorliegenden Vereinbarung.

Nr. 2

Geltungshereich

Die Vereinbarung gilt filr alle Verwaltungseinheiten der FHH, fur die der Senat oberste Dienst-
behérde ist.

Nr, 3

Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung

Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften der IT-Vetfahren und der betroffenen Ar-
beitsplatze richtet sich nach den einschidgigen gesetzlichen Bestimmungen und orientiert sich
an den Grundsatzen der DIN EN ISO 9241, insbesondere den Teilen -11 (Anforderung an die
Gebrauchstauglichkeit) und -110 (Grundsatze der Dialoggestaitung).

Die schutzwirdigen Belange besonderer Beschaftigtengruppen (z.B. Menschen mit Behinde-
rung) werden bei der Arbeitsplatzgestaltung berlicksichtigt (z.B. Einrichtung mit Zusatzsoft-
ware wie Bildschirmausleseprogramm, -vergréferungsprogramm o0.4.), so dass ein barriere-
freies Arbeiten maglich ist. ' '

Alle Verfahren der DRiVe-IT werden hinsichtlich Software-Ergonomie und Barrierefreiheit ei-
nem Testat durch Dataport A.6.R. unterzogen. Beauftragung und Zeitpunkt der Prufung, die
Ergebnisse sowie die Umsetzung der hieraus resultierenden MaRnahmen werden den Spit-
zenorganisationen der Gewerkschaften im Rahmen des Koordinierungsausschusses (siehe
Nummer 8) vorgestellt und dort beraten. Sofern in besonders begriindeten Ausnahmefallen
von der Einholung eines Testates abgesehen werden soll, wird dies im Koordinierungsaus-
schuss nach Nummer 8 hieriber unter Darlegung der Griinde erdrtert.

Die betroffenen Arbeitsplatze sind mit Endgeriten ausgestattet, die der Fachaufgabe ange-
messen sind und dem Stand der Technik entsprechen.

Soweit sich aus einer Anwendung neue technische Anforderungen ergehen, wird eine Anpas-
sung vorgenommen. Die Freie und Hansestadt Hamburg aEs Arbeitgeberin, vertreten durch die
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jeweils zustandige Behorde bzw. Dienststelle, wird dabei die sich aus den §§ 3-14 Arbeits-
schutzgesetz und Anlage 6 der Verordnung Uber Arbeitsstatten ergebenden Pflichten erfiillen’.

Nr. 4

Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

Der laufende Betrieb der DRiVe-IT sowie die EinfUhrung neuer IT-Verfahren werden nicht zu
Kindigung oder Anderungskiindigung von Arbeitsverhéltnissen mit dem Ziel der tariflichen
Merabgruppierung fiihren. Bei notwendigen Versetzungen oder Umsetzungen werden vorran-
gig gleichwertige Arbeitsplatze bzw. Dienstposten angeboten, sofern im bisherigen Tatigkeits-
bereich eine gleichwertige Tatigkeit nicht weiter méglich ist.

Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umstande angemessen berlcksichtigt, die
sich aus der Vor- und Ausbildung, der seitherigen Beschaftigung und persénlicher und sozialer
Verhéltnisse der bzw. des Betroffenen ergeben.

Gleiches gilt, wenn notwendige personelle MaRnahmen im Einzelfall unvermeidlich sein soll-
ten, weil Beschaftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schulungsmafnahmen
den sich aus dem neuen Verfahren ergebenden Anforderungen nicht entsprechen. Auch in
diesen Fallen finden betriebsbedingte Kiindigungen oder Anderungskiindigungen mit dem Ziel
der tariflichen Herabgruppierung nicht statt.

Die Arbéitsplat& und Einkommenssicherung fur die Tarifbeschéftigten richtet sich ferner nach
dem Tarifvertrag Uber den Rationalisierungsschutz fur Angestellte vom 09.01.1987.

Soweit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt die Vereinbamng nach
§ 94 HmbPersVG tber den Rationalisierungsschutz fur Beamte vom 09.05.1989,

Auf die Belange der Kolleginnen und Kollegen mit Behinderung wird besonders Rcksicht ge-
nommen. ‘ o

Nr. 5

Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

Es werden nur diejenigen personénbezogerﬁen Daten verarbeitet (hierunter fallen auch Aus-
wertungen, vgl. Artikel 4, Ziffer 1 und 2 Verordnung (EU) 2016/679, DSGVQ), die fur die Erle-
digung der Fachaufgabe erforderlich sind.

Die personenbezogenen Daten werden Uber alle Verfahren der DRVe-IT hinweg zu folgenden
Zwecken genutzt * ' ' '

+ |dentifikation und Aufruf des Verfahrens

' Néheres regelt die Vereinbarung zu der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG zur betrieblichen Gesundheitsfoi-
derung in der hamburgischen Verwaltung hier: Regelung zur Gefahrdungsbeurteilung der physischen und psychi-
schen Belastungen am Arbeitsplatz

* Erganzung oder ** Abweichung gegeniiber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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e Aufzeichnung der Zugriffe und Veradnderungen

o die Identifikation der den Workflow durchﬂjhrenden Personen sowie der das Verfahren
administrierenden Personen :

fm Einzelnen handelt es sich um folgende personenbezogene Daten der Beschaftigten: ™
« Name, Vorname

e Benutzerkennung

In den einzelnen Verfahrensteilen der DRiVe-IT werden Workflows im Rahmen der Aufga-
benerledigung, aber auch speziell bei den Verfahren, die die Vorbereitung und Durehfiihrung
einer Buchung nach SAP beinhalten, kassenrechtliche Genehmigungsworkflows durchgefuhrt.
Dies dient der Dokumentation des haushaltsrechtlich erforderlichen 4-Augen-Prinzips (vgl. Nr.
2 4.ff der Verwaltungsvorschriften zu § 70 Landeshaushaltsordnung). Anhand dieser sind die
Arbeitsschritte der ausfuhrenden Person einschlieBlich ihrer Nutzergruppe nachvoliziehbar. *

‘Eine nutzerbezogene Auswertung im Produktivbetrieb der IT-Verfahren ist ausgeschiossen.
Darlber hinaus wird durch die Fachliche Leitstelle DRiVe bei Beauftragung von Nutzergruppen
fur ein Verfahren explizit darauf hingewiesen, dass mindestens drei Personen in einer Nutzer-
gruppe enthalten sein missen. *

Die personenbezogenen Daten werden gemaf der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG (ber
den Prozess zur Einfithrung und Nutzurig allgemeiner automatisierter Birofunktionen und mul-
timedialer Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt. Dies gilt sowohl
unmittelbar Uber das |T-Verfahren als auch mittelbar ber andere IT-Verfahren.

Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten personenbezogenen Daten der
Anwenderinnen und Anwender dirfen grundsétziich nicht zur Begriindung dienst- und/oder
arbeitsrechtlicher Mafinahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies bei einem (auch
zufallig entstandenen) konkreten Verdacht zur Aufkldrung von Missbrauchstatbestanden
(Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten oder strafbare Handlungen) zulds-
sig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zusténdige Personalrat ist még-
lichst? vorher zu unterrichten. Die bzw. der betroffene Beschéftigte ist zu unterrichten, sobald
dies ohne Gefahrdung des Aufkldrungsziels méglich ist. Daten, die ausschlieBlich zum Zwecke
der Aufklarung erhoben wurden, sind zu I6schen, sobald der Verdacht ausgerdumt ist oder sie
fur Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr bendtigt werden.

Funktionelle Besonderheiten innerhalb der einzelnen Verfahren sind der zugehdrigen Anlage
~ Rechte- und Rollenkonzept” der jeweiligen Verfahrensteile zu entnehmen. *

2 on der vorherigen Information des Personalrats darf nur abgewichen werden, wenn andemfalls das Ziel der
Auswertung nicht erreichf werden kann. Griinde daflr kénnen sich im Einzelfall ergeben, z.B. bai Gefahrim Verzuge
oder einer Gefiahrdung des Ermittlungszwecks. Erfolgt die Unterrichtung des Personalrats erst nachtraglich, sind
ihm die daftir maflgeblichen Griinde zu benennen, '

* Ergénzung oder ** Abweichung gegentiber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Nr. 6

- Qualifizierung der Anwenderinnen und Anwender

Mit der Einfuhrung und Nutzung der DRiVe-IT-Verfahren andern sich die Arbeitsbedingungen
der Anwenderinnen und Anwender. Die daftr erforderlichen Qualifizierungsmafinahmen ver-
folgen das Ziel, die Anwenderinnen und Anwender entsprechend ihrer Rolle zu einer selbst-
standigen und sicheren Erledigung ihrer fachlichen neuen Aufgaben zu befdhigen. Diese Qua-
lifizierungsmafnahme soll zeitnah vor Einfihrung des IT-Verfahrens erfolgen. Nach ca. 4 -6
Monaten Arbeit mit dem IT-Verfahren wird den Anwenderinnen und Anwendern Gelegenheit
gegeben, durch eine Erganzungsqualifizierung selbst empfundene Defizite aufzuarbeiten. Flr
die QualifizierungsmaRnahmen tragt die zustandige Behdrde oder Dienststelle in Verbindung
mit der fachlich zustandigen Stelle die Verantwortung.

Bei der Entwicklung des Qualifizierungskonzepts wird geprift, ob bei mittelbar von dem [T-
Verfahren betroffenen Beschéftigten ein Qualifizierungsbedarf besteht. Die Einzelheiten wer-
den in einem Qualifizierungskonzept dargestellt, das in den Strukturierte Darstellungen und
den zugehdrigen Prozessilbersichten des jeweiligen Verfahrensteils beschrieben** ist,

Den Anwenderinnen und Anwendern werden Hilfen zum Umgang mit dem IT-Verfahren be-
reitgestellt, die sich Uber das IT-Verfahren oder an zentraler Stelle (z.B. im FHHportal) aufrufen
lassen. Es wird aulerdem gewihrleistet, dass fur alle Anwenderinnen und Anwender im Falle
auftretender Probleme eine versierte Ansprechstelle zur Verfugung steht.

Es wird gewahrleistet, dass auch Menschen mit Behinderung qualifiziert werden kbnnen, ggf.
werden individuell angepasste Qualifizierungsmalinahmen entwickelt.

Die SpEtZenorganisationen und die Personalrate erhalten Gelegenheit an den Qualifizierungs-
maflnahmen teilzunehmen.

Nr. 7

Organisation und Ablauf

Die Einfihrung eines neuen IT-Verfahren auf Basis der DRiVe-IT* bedeutet fur die Anwende-
rinnen und Anwender, dass die bisherigen Arbeitsweisen sich verandern. Sie setzt daher sorg-
faltig organisierte und durchgefihrte Einflhrungsprozesse voraus. Die Einflhrung des IT-Ver-
fahrens in den Behérden und/oder Dienststellen wird in zeiflicher und organisatorischer Hin-
sicht als Meilenstein- oder Roll-Out-Planung beschrieben. Sie erfolgt grundsatzlich im Rahmen
der bestehenden Organisation der Dienststelle. Bei Bedarf kdnnen auch andere Umsetzungs-
strukturen gewahlt werden. '

Auf dieser Basis sollen reprasentative Anwenderinnen und Anwender sowie die Ortlichen Per-
sonalrdte und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande die MGg-
lichkeit erhalten, das zukinftige 1T-Verfahren friihzeitig kennen zu lernen und in Bezug auf
zentrale funktionelle Anforderungen qualitéatssichernde Hinweise zu geben.

Den &rtlichen Personalraten wird Gelegenheit gegeben, an der Umsetzung teilzunehmen.

* Erganzung oder ** Abweichung gegentiber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Sollte es bei der Einfuhrung des Verfahrens zu nicht aufissbaren Konflikten in einer Behérde
oder Dienststelle kommen, werden sich die Verhandiungspartner dieser Vereinbarung um eine
einvernehmliche Losung bemithen. '

Nr. 8

Verfahren zur Aufnahme von IT-Verfahren

Soll ein noch nicht von dieser Vereinbarung erfasstes bestehendes oder ein neu einzuflihren-
des IT-Verfahren, das auf der DRiVe-IT beruht, in diese Vereinbarung eingebunden werden,
werden fir dieses [T-Verfahren verfahrensbezogene Anlagen gebildet. Diese umfassen die
Strukturierte Darstellung sowie ggf. weitere Anlagen (z.B. Rechte- und Rollenkonzept).”

Das [T-Verfahren und die zu bildenden Anlagen werden im Koordinierungsausschuss Haus-
* haltsmodernisierung fachlich beraten®. Hierzu (ibersendet die Kasse.Hamburg die Anlagen an
die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und setzt fur die Beratung unter Beiftigung der
Tagesordnung einen Termin im Koordinierungsausschuss Haushaltsmodernisierung an, der
frihestens 3 Wochen nach der Versendung terminiert wird. Wird ein Verfahren beraten, das
keinen HKR-Bezug hat, wird die Kasse.Hamburg dienststellenseitig weitere Fachexpertten hin-
zuziehen, 1adt diese in den Koordinierungsausschuss Haushaltsmodernisierung ein und infor-
miert die gewerkschaftlichen Vertreter bei Versendung der Tagesordnung hieriiber. Die Spit-
zenorganisationen kénnen ihrerseits Personalratinnen und Personalréte der betroffenen Be-
reiche sowie andere geeignete Personen hinzuziehen, Kosten fir externe Sachversténdige
werden auf Grundlage einer vorherigen Abstimmung mit der Kasse.Hamburg erstattet.”

Wird im Rahmen der Beratung im Koordinierungsausschuss Haushaltsmodernisierung Einver-
nehmen Uber die Anlagen eines IT-Verfahrens hergestellt, so leitet die Kasse.Hamburg die
einvernehmlichen Anlagen dem Personalamt zu. Zur Aufnahme der Anlagen in diese Verein-
barung versendet das Personalamt die Anlagen an die Spitzenorganisationen der Gewerk-
schaften und Berufsverbande. Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften erhalten die
Gelegenheit, sich binnen 4 Wochen nach Zugang zu den Anlagen zu duRern. Wenn sich keine
der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften innerhalb dieser Frist aulert, gilt die Zustim-
mung als erteilt. Andernfalls nehmen die Beteiligten Verhandlungen auf.”

Kann im Koordinierungsausschuss Haushaltsmodernisierung kein Einvernehmen tiber die An-
lagen hergestellt werden, so kénnen die Kasse.Hamburg oder die Vertretungen der Spitzen-
organisationen und Berufsverbande die . strittigen Ahlagen des IT-Verfahrens dem Personal-
amt zuleiten. Dabei sind die Punkte zu nennen, tber die keine Einigung erzielt wurde. Zur
Verhandhung dieser Anlagen auf Ebene der Partner dieser Vereinbarung ladt das Personalamt

3 Die fachliche Beratung des IT-Verfahrens und der zu bildenden Anlagen im Koordinierungsausschuss bezieht
sich auf den gesamten Lebenszyklus des T-Verfahrens und umfasst den Zeitraum der Planung und Vorberei-
tung, der Implementation (Pilotierung und Rollout), des laufenden Betriebes und der Abwicklung. Die Kasse.Ham-
burg berichtet anlassbezogen oder auf Wunsch im Koordinierungsausschuss tber den aktuellen Sachstand und
ihre Planungen. Die Kasse.Hamburg legt die Entwiirfe fir Anlagen dem Koordinierungsausschuss vor und eror-
tert diese mit dem Ziel einer méglichst einvernehmiichen Behandlung.

* Ergéinzung oder ** Abweichung gegentliber den Standardformulierungen des Teit 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbénde zu einem Verhandiungs-
termin ein oder setzt die strittigen Anlagen auf die Tagesordnung eines regelmaligen Ver-
handiungstermins.™

Die Kasse. Hamburg berichtet mindestens zweimal j&hrlich tber den Fortgang der Beratungen
iber Anlagen im Koordinierungsausschuss Haushaltsmodernisierung in den regetmaBtgen
Verhandlungstermlnen Die Terminierung erfolgt durch das Personalamt.*

. Nr. 9

Evaluation des Betriebs unter Beteiligung der Spitzenorganisationen

4 Jahre nach inkrafttreten der Verelnbarung wird durch die fachlich zustédndige Stelle eine
" Evaluation durchgeftihrt. :

Die Evatuation umfasst inshesondere die Gestaltung

e der Arbeitsprozesse (z.B. Unterstltzung der Aufgabenertedigung durch das Verfah-
ren),

» der Dialogoberflache (logischer Bildschirmaufbau),
» die Hardware-Ausstattung (z.B. Angemessenheit der Monitorgréfie).

Soweit mdglich werden bei der Evaluation alle Entwicklungsziele zu fachlichen Belangen, Da-
tenschutz, Anwendungstauglichkeit (Gebrauchstauglichkeit) und Qualifizierungsmafnahmen
berticksichtigt. Die Einzelheiten des Evaluationsverfahrens werden mit den Spitzenorganisati-
onen der Gewerkschaften beraten. Die Anmerkungen werden bei der Durchfiihrung ber{ick-
sichtigt.

Die Erhebung erfolgt anonymisiert auf elektronischem Wege. Zur Konkretisierung der Ergeb-
nisse kénnen in begrenzter Zahl Gesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. An-
wender-Workshops stattfinden. ‘ '

Das Ergebnis wird den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften vorgestellt und mit ihnen
erériert. ‘

Nr. 10

Verfahren bei Anderungen

Die unter der Préambel beschriebenen IT-Verfahren der DRiVe-IT werden® bei Bedarf weiter-
entwickelt.

Vor wesentlichen Anderungen der IT-Verfahren der DRiVe-IT** sowie erforderlicher Anpas-
sungen der Anlagen, der Strukturierte Darsteliungen der jeweilige Verfahrensteile, zugehériger
~ Prozessiibersichten sowie der Rechte- und Rolienkonzepte der jeweiligen Verfahrensteile™,
welche einen eigensténdigen inhaltlichen Gehalt haben, informiert die fur das Fachverfahren
verantwortliche Behérde bzw. Dienststelle in Abstimmung mit der fir die Verhandlungsflihrung

* Ergénzung oder ** Abweichung gegeniiber den Standardformulierungen des Teil 2 der [T-Rahmenvereinbarung
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zustandigen 'Stelle die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften so rechizeitig, dass sie
noch Einfluss auf die Anderungen nehmen kénnen.

Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften erhalten die Gelegenheit, sich binnen 4 Wo-
“chen nach Zugang der Information zu der wesentlichen Anderung zu auern. Wenn sich keine

der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften zu der Anderung innerhalb dieser Frist aufiert,

gilt die Zustimmung als erteilt. Andernfalls nehmen die Beteiligten Verhandlungen auf. '

Nr. 11

. Schlussbestimmungen

Soweit durbh die Vereinbarung &riliche Mitbestimmungstatbestinde nicht geregelt werden,
bleibt die Mitbestimmung der ortlichen Personalvertretung unberthrt. Die Rechte der Schwer-
behindertenvertretung bleiben unberthrt*.

Die Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

Folgende Vereinbarungen werden durch diese Vereinbarungen abgel6st:*

Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG Uber die Einflhrung, Anpass&ng und den laufen-
den Betrieb des IT -Verfahrens Herakles vom 15.01.2014 in Verbindung mit der Ver-
einbarung nach § 93 HmbPersVG zur Anderung der Vereinbarung nach § 94 Hmb-

" PersVG (a.F.) tber die Einfiihrung, Anpassung und den laufenden Betrieb des IT -

Verfahrens Herakles vom 15.06.2018

Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG Gber die Einfihrung, Anpassung und den laufen-
den Betrieb des IT -Verfahrensteils Vertragskataster ais Teil der DRiVe-IT (friliher: Her-
akles-IT) vom 19.06.2019

Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG tber die Einfuhrung, Anpassung und den laufen-
den Betrieb des IT -Verfahrensteils INEZ.Core als Teil der DRiVe-IT {frither: Herakles-
{T) vom 02.01.2020 ' '

Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG tber den laufenden Betrieb, die Nutzung und
Weiterentwicklung des [T-Verfahrens Hamburger Pandemiemanager (HPM) vom
05.01.2021

Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG Uber die Einfluhrung des IT-Verfahrens elektro-
nische Postbearbeitung (ePob) vom 12.07.2023

Diese Vereinbarungen treten aufter Kraft, wenn fur diese Verfahren jeweils Anlagen nach
Nummer 8 dieser Vereinbarung gebildet wurden und in Kraft getreten sind.”

Diese Vereinbarung kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Jahres gekindigt
werden. Bei Kiindigung wirkt die Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung
nach. In diesem Fall werden die Partner der Vereinbarung unverziglich Verhandlungen Uber
den Abschiuss einer neuen Vereinbarung aufnehmen.

* Erganzung oder ** Abweichung gegenlber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Hamburg, den 9 ;f, Mai 2024

Freie und Hansestadt Hamburg

fur den Senat

U000

Volker Wiedemann

dbb hamburg

beamtenbund und tarifunion

Q= 7 (’7
= WV

Thomas Treff
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Anlagen:

Ubersicht DRiVe-IT

Strukturierte Darstellungen der jeweiligen Verfahrensteile
Prozesslbersichten der jeweiligen Verfahrensteile

Rechte- und Rollenkonzepte der jewsiligen Verfahrensteile

e

* Ergénzung oder ** Abweichung gegeniber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Anlage 1 zur Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG liber den laufenden Betrieb,
die Nutzung und die Weiterentwicklung bestehender sowie der Einfiihrung neuer
IT-Verfahren auf Basis der Plattform ,,Digitales Rechnungswesen in der Verwal-
tung“ (DRiVe-IT)

Uberblick iiber die DRiVe-IT

1 Ausgangslage

Der Senat hat die Finanzbehdrde (Drucksache 19/5094) beauftragt die Organisation des
Rechnungswesens zu modernisieren. Hierflir wurde mit Projekteinsetzungsverfigung vom
22.03.2010 das Projekt Herakles eingerichtet'.

Nach Einfuhrung der zu diesem Zeitpunkt zur Verfugung stehenden Herakles-IT-Verfahren mit
dem Vorgangsbuch, dem Formularserver und dem Buchungsassistenten einschliefdlich der
Anbindung an das elektronische ELDORADO-System flir begriindende Unterlagen des Haus-
halts-, Kassen- und Rechnungswesens sowie dem Capturing? war zum 01.07.2015 der Uber-
wiegende Teil des Projektes Herakles in den Behdrden und Amtern des Kernbilanzierungs-
kreises abgeschlossen. In diesem Zuge wurden die Organisationseinheiten Zentraler Rech-
nungseingang (ZRE), Hamburger Dienstleister Buchhaltung (HDB) und die Fachliche Leitstelle
Herakles in den Linienbetrieb in der Kasse.Hamburg tberfuhrt.

Mit Abschluss des Projektes Herakles wurde die Weiterentwicklung der bestehenden Verfah-
rensteile fortgesetzt und es wurden und werden fortlaufend neue Verfahren und Prozesse in
die bestehende DRiVe-IT etabliert. Neben den Behérden und Amtern des Kernbilanzierungs-
kreises wurden auch die Landesbetriebe und Hochschulen sowie Sondervermdgen angebun-
den bzw. werden im Rahmen der Vereinheitlichung der SAP-Landschaften (Projekt ERP 4.0)
noch angebunden.

2 Wofiir steht DRiVe?

DRiVe steht fir ,Digitales Rechnungswesen in der Verwaltung“ und bietet mit allen zugehdri-
gen Verfahren den Vorteil einer gemeinsamen Nutzung von vorhandenen Schnittstellen,
Webservices und Funktionalitdten unter dem gemeinsamen Dach der DRiVe-IT.

Nach der Uberfi]hrung in die Linienorganisation flhrt die Fachliche Leitstelle DRiVe, welche
mit dieser Bezeichnung seit Oktober 2018 offiziell als Ersatz fir den damaligen Projekthnamen
.Herakles* gefuhrt wird, die Betreuung und Weiterentwicklung der bereits in Betrieb

' Siehe Praambel der Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG (iber den laufenden Betrieb, die Nutzung
und die Weiterentwicklung bestehender sowie der Einfihrung neuer IT-Verfahren auf Basis der Platt-
form ,Digitales Rechnungswesen in der Verwaltung“ (DRiVe-IT)
2 Das Capturing bezeichnet die Erfassung und elektronische Bereitstellung samtlicher Eingange in Pa-
pier- als auch in digitaler Form im Zentralen Rechnungseingang uber die hierflir vorgesehenen Ein-
gangskanale. Nach dem Scan- und Verifizierungsvorgang sowie der elektronischen Ablage im ELDO-
RADO-Archiv der DRiVe-IT werden die Vorgange in den entsprechenden Zielsystemen fur die Bearbei-
tung durch die zustandigen Dienststellen angelegt.

1



befindlichen DRiVe-IT-Verfahren fiir die Rechnungsbearbeitung, Buchfiihrung und Belegab-
lage durch. Sie initiiert aber auch die Einfihrung neuer DRiVe-Komponenten.

Fir eine Vereinfachung und Standardisierung der Arbeitsablaufe in den Behdrden und Amtern
werden stetig neue, effizientere IT-Werkzeuge eingesetzt, um so stabile und weitestgehend
automatisierte Rechnungsbearbeitungsprozesse und insgesamt ein vollstandig digitales und
revisionssicheres Rechnungswesen in der FHH zu etablieren.

Mit der Zielsetzung eines digitalen Rechnungswesens wurden folgende Anforderungen umge-
setzt:

Vollstandige Digitalisierung und Optimierung der Rechnungsbearbeitungsprozesse unter
Berucksichtigung der rechtlichen Vorgaben

Standarisierung der Buchhaltungsprozesse mit der Zielsetzung einer automatisierten und
standardisierten Verbuchung in SAP

Einsatz einer Scan- und Verifizierungssoftware und kontinuierlicher Ausbau digitaler Ein-
gangskanale

Zeitnahe und vollstandige Erfassung aller Zahlungsvorgange unter Beriicksichtigung der
Fristen bezlglich Zahlungsziele und fur Abschlussarbeiten

Nachvollziehbarkeit samtlicher Zahlungsvorgange mit dem jeweils aktuellen Bearbeitungs-
stand innerhalb eines einheitlichen Vorgangsbuches

Schaffung der Mdglichkeit flr retrograde und progressive Prifungen der Zahlungsvor-
gange anhand der Unterlagen des Haushalts-, Kassen und Rechnungswesens in einem
digitalen und revisionssicheren Archiv (ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT)

Einheitliches Berechtigungskonzept auf Basis von Active Directory fur alle Komponenten

Einsatz eines elektronischen Genehmigungsworkflows mit 4-Augen-Prinzip innerhalb ei-
nes Vorgangsbuches aulerhalb von SAP

Implementierung der eRechnung/ xRechnung

Sicherstellung der Testierfahigkeit der Jahresabschlisse (bzgl. Ordnungsmafigkeit und
Rechtmaligkeit des Rechnungswesens)

Stabile Rechnungsbearbeitungsprozesse in der Kernverwaltung und der Landesbetriebe,
Hochschulen sowie Sondervermogen

Weiterentwicklung der Multi-SAP-Fahigkeit der DRiVe-IT im Hinblick auf die zukunftige und
teils bereits erfolgte Anbindung der Landesbetriebe und Hochschulen sowie Sonderver-
mogen

Modularer Aufbau und Wiederverwendung bestehender Komponenten der DRiVe-IT

Aufbau eines Berichtswesens auf der Basis von Power Bl



Mit Hilfe der DRiVe-IT werden z.B. folgende Geschaftsvorfalle bearbeitet:
- Eingehende Rechnungen
- Gebluhrenbescheide, flr die es kein eigenes Fachverfahren gibt

- Arbeitsauftrage fir die Buchhaltung Gber die Vorgangserfassung (wie z.B.: Haushaltsrele-
vante Verrechnungen, Stundungen, Ratenplane usw.)

- Vertrage flr das Vertragskataster
- SEPA-Mandate

- Postzustellurkunden

- Beitragsservice

- Zuwendungsantrage

- Weitere Antrage (Hartefallhilfen, Antrage nach §56 Abs.1 und 1a IfSG)

Neben den Verfahren flr die Prozesse des Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesens
(HKR), fir die das Vorgangsbuch die zentrale Komponente darstellt, wurden auch neue Pro-
zesse und Verfahren in die DRiVe-IT integriert oder sind noch in der Anbindung bzw. Konzep-
tion, die gegenuber den HKR-Verfahren jedoch keine Rechnungswesen-bezogenen Prozesse
enthalten. Diese Verfahren konnten in ihrer Umsetzung und Planung von bereits etablierten
Prozessen profitieren und hierdurch bestehende Synergieeffekte ausgeschopft werden, wes-
halb sie ebenfalls in die DRiVe-Landschaft und in die Zustandigkeit der Fachlichen Leitstelle
DRiVe integriert wurden.

3 Ubersicht der DRiVe-Landschaft

In der Kombination mit einem Zentralen Rechnungseingang, teilweise bestehenden Schnitt-
stellen der Verfahren untereinander, im Hintergrund ablaufenden Webservices und dem elekt-
ronischen Archiv wird das gesamte Spektrum zur Bearbeitung zahlungsrelevanter Vorgange
vom Rechnungseingang Uber die Buchung und Archivierung bis zur Revision abdeckt.

Die der DRiVe-IT zugehdrigen IT-Verfahren mit und ohne Rechnungswesenbezug (HKR) wer-
den in der Ubersicht in Anhang 1 zur Anlage 1 dargestellt (siehe zusatzlich auch die Beschrei-
bungen in der strukturierte Darstellung zum jeweiligen Verfahrensteil der DRiVe-IT einschlief3-
lich der zugehdrigen Anlagen Prozessulbersicht und Berechtigungskonzept).

(frei aus redaktionellen Grinden)



Abbildung 1: Ubersicht der DRiVe-Landschaft
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*nicht Teil der Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG fiir die DRiVe-IT

Fir die Funktionsfahigkeit der IT-Verfahren mit HKR-Bezug werden folgende Komponenten
genutzt:

e Zentrales Scannen und Verifizieren im Zentralen Rechnungseingang,
o Elektronischer Rechnungseingang flir eRechnungen,

e gesonderter Eingangskanal fur nicht rechnungsrelevante Belege wie z.B. Zuwendungsan-
trage, Vertrage,

¢ Vorgangserfassung im Vorgangsbuch fir eine direkte Erfassung von Vorgangen,

e Abruf von Rechtsgrundlagen fur Bescheide Gber den Webservice Rechtsgrund, welcher
fir eine zentrale Einrichtung in die Anwendung Herakles-Administration® integriert wurde,

e Web Service Geschéaftspartner fiir eine Geschaftspartnerneuanlage, aber auch Anderung
bestehender Geschaftspartnerdaten,

e Abruf der aktuellen Kontierungen tber den Webservice Kontierung (= Kontierungshand-
buch), welcher in die Anwendung Herakles-Administration integriert wurde,

o die Vertragsgegenstandsnummern werden uber den Webservice Referenznummer abge-
rufen,

3 Es handelt sich um eine interne Bezeichnung des Administrationstools der DRiVe-IT (Umbenennung
ist noch nicht terminiert.) In der Herakles Administration befinden sich alle administrativen Einstellungen
fur die Organisationen der FHH, die die DRiVe-IT-Verfahren nutzen. Hierzu gehéren u.a. die Festlegung
der Kontierungen, Nutzergruppenhinterlegung und -verwaltung, Workflowkonfiguration sowie die Ver-
knUpfung der IT-Verfahren fiir die Durchfiihrung von Zahlungsvorgangen mit dem Vorgangsbuch.



o die Ablage aller begriindenden Unterlagen erfolgt im ELDORADO-Archiv fur begriindende
Unterlagen,

o die Benutzerverwaltung ist auf Basis von Benutzergruppen im Benutzerdienst Active Di-
rectory aufgebaut,

¢ alle Zahlungsanordnungen werden Uber die Schnittstelle ausgehend vom Vorgangsbuch
nach SAP gebucht.

Die IT- Verfahren, die keinen Rechnungswesenbezug aufweisen, profitieren von den bereits
etablierten Prozessen und der Flexibilitdt der vorhandenen Systemkomponenten, in welche
diese je nach Zweck und Zielrichtung des IT-Verfahrens Uber Schnittstellen eingebunden wer-
den.

4 Zentraler Zugang zur DRiVe-IT und Anwenderunterstiitzung

Samtliche Verfahren der DRiVe-IT-Landschaft sind flir die Anwendenden Uber die Startseite
der DRiVe-IT aufrufbar. Flr jedes Verfahren ist eine eigene Kachel angelegt, Gber welche das
Verfahren gestartet werden kann.

Voraussetzung ist, dass sich die anwendende Person in der entsprechenden Benutzergruppe
befindet, die fur den Zugriff in der Rollenverwaltung hinterlegt wurde.

In jeder Kachel sind neben dem Verfahrensaufruf weitere Verlinkungen enthalten, die auf den
zugehdrigen Blog oder direkt zu Hilfestellungen auf dem jeweiligen SharePoint fihren, wie z.B.
zum Anwenderhandbuch Vorgangsbuch. So kann die anwendende Person schnell und einfach
auf relevante Informationen zum jeweiligen Verfahren zugreifen. Auch werden bei einigen Ver-
fahren Verlinkungen direkt in die jeweiligen Workflows der Anwendung angeboten, um so ei-
nen schnellen Aufruf zu ermdglichen, z.B. die Sammelanordnung in der Kachel des Buchungs-
assistenten.

Uber die Kacheln erfolgen zudem aktuelle Meldungen, u.a. wenn durch Dataport ein System-
update vorgenommen werden soll, so dass die Anwendenden rechtzeitig informiert sind, zu
welchem Datum und Uber welchen Zeitraum ein Zugriff auf das jeweilige Verfahren nicht mog-
lich ist und sie dies in ihre Arbeitsablaufe entsprechend einplanen kénnen.

Uber die Kacheln werden auch Informationen zu Stérungen und Fehlermeldungen verdffent-
licht. Parallel erfolgen entsprechende Meldungen im jeweiligen Blog auf dem SharePoint und
zusétzlich wird eine E-Mail an die Chiefs der Behérden und Amter zur Weiterleitung an die
Anwendenden versendet.

(frei aus redaktionellen Grinden)



Abbildung 2: Beispiel Kachelansicht Buchungsassistent und INEZ.Core auf der DRiVe-Startseite
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5 Zentraler Rechnungseingang der Kasse.Hamburg

Damit eine digitale Bearbeitung von Geschaftsvorfallen mittels der DRiVe-IT-Verfahren vorge-
nommen werden kann, sind die auslésenden Dokumente (z.B. Rechnungen) in den jeweiligen
Zielsystemen elektronisch bereit zu stellen. Dies erfolgt durch den Zentralen Rechnungsein-
gang. In den Verarbeitungsszenarien der DRiVe-IT ist der Zentrale Rechnungseingang fur die
Arbeitsschritte Scannen und Verifizieren fur die elektronische Bereitstellung der eingehenden
Dokumente (u.a. Rechnungen in Papier und digital, Zahlungsauftrage, Vertrage, allgemeine
Post, Antrage, SEPA-Mandate, Postzustellungsurkunden) zustandig. Dies schlie3t eine Uber-
prifung der eingescannten Papierbelege und elektronisch bereit gestellten Vorgange auf Les-
barkeit ein.

Alle zahlungsrelevanten Vorgange werden nach Scan und Verifizierung sowie elektronischer
Ablage im ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT zur weiteren Bearbeitung und fur die Vorkontie-
rung durch die Buchhaltung an das Vorgangsbuch utberfihrt. Nach der Vorkontierung gehen
die Vorgange in den elektronischen Genehmigungsworkflow. Zuwendungsantrage, Vertrage
und die allgemeinen Posteingange werden nach ihrer Digitalisierung in den jeweiligen Zielver-
fahren (INEZ.Core, Vertragskataster und Posteingangsbuch) fur die Erledigung der jeweiligen
Fachaufgabe als eigener Vorgang angelegt und zur Anzeige gebracht. Die eingesetzten Soft-
ware-Komponenten, die im Zentralen Rechnungseingang zur Anwendung kommen, kdnnen
dem Anhang 2 der Anlage 1 enthommen werden.

5.1 Elektronischer Rechnungseingang

Die kreditorischen Rechnungen (in Papierform) werden Uber die einheitliche Postleitzahl
22222 direkt an den Zentralen Rechnungseingang geliefert und dort eingescannt und verifiziert
bevor der elektronische Genehmigungsworkflow im Vorgangsbuch gestartet wird.

Daneben werden Rechnungen digital in diversen Formaten entgegengenommen (PDF, ZUG-
FeRD und xRechnung). Diese werden direkt in den Verifizierungsprozess uberfuhrt. Der Zent-
rale Rechnungseingang liest die definierten Metadaten aus den Rechnungen aus und legt die
Rechnungsdokumente samt Metadaten im ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT ab und der Vor-
gang wird zur weiteren Bearbeitung im Vorgangsbuch angelegt. Der elektronische Genehmi-
gungsworkflow wird im Vorgangsbuch gestartet.



5.2 Posteingang KHH bei nicht rechnungsrelevanter Post

Far die Verarbeitung nicht rechnungsrelevanter Dokumente wurde im Zentralen Rechnungs-
eingang die Strecke Posteingang KHH geschaffen. Uber diesen werden Mahnungen, SEPA-
Mandate, Vertrage fir das Vertragskataster, INEZ-Antrage und Zustellurkunden nach Scan
und Verifizierung einschlieRlich elektronischer Ablage im ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT fur
die weitere Bearbeitung in den jeweiligen Zielsystemen bereitgestellt. Die allgemeine Post der
FHH, welche zentral fur die FHH gescannt wird, 1auft Gber eine weitere seit Anfang 2023 in
Betrieb befindliche Scanstrecke, Giber welche die Post gescannt und fiir eine digitale Bearbei-
tung im Posteingangsbuch fiir die Behérden und Amter bereitgestellt wird.

6 Archivierung im ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT

Die Archivierung der Unterlagen des Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesens erfolgt im
ELDORADO-Archiv fur begriindende Unterlagen, welches speziell fir die DRiVe-IT eingerich-
tet ist, und gewahrleistet Revisionssicherheit flr die elektronische Ablage der Unterlagen des
HKR.

Als elektronisches Archiv flir Akten wird innerhalb der FHH ELDORADO, eine Losung der
Firma Futuresoft, eingesetzt. Die Archividsung ELDORADO ist in der FHH fir die Ablage samt-
licher Unterlagen - abgesehen von Unterlagen des Haushalts-, Kassen- und Rechnungswe-
sens - etabliert. Fir die Aufbewahrung der Unterlagen des Haushalts-, Kassen- und Rech-
nungswesens wurde zum 01.01.2011 eine gesonderte ELDORADO-Datenbank eingerichtet.
Diese Datenbank hat keine Verbindung mit dem Ablagesystem der FHH und wird ausschliel3-
lich Gber die IT-Verfahren DRiVe und Uber das SAP-System bedient.

Die Anforderung an die Revisionssicherheit ergeben sich aus den Vorschriften des Handels-
gesetzbuches, der Abgabenordnung, dem Steuerrecht und der Landeshaushaltsordnung
(LHO) einschlieBlich der zugehdrigen Verwaltungsvorschriften, in welche die entsprechenden
Regularien aufgenommen worden sind mit Neufassung der Verwaltungsvorschriften zur LHO.

Zu jedem Geschaftsvorgang werden alle dazugehdrigen Daten und Dokumente digital unter
einer Dokumenten—ID zusammengefasst und allen Anwendenden (z. B. Mittelbewirtschaf-
tende, Controllerinnen, Buchhalter*innen, der Innenrevision, externen Prifer*innen) entspre-
chend ihrer Berechtigungen zur Verfugung gestellt.

Alle digital abgelegten Dokumente sind sowohl wahrend der Bearbeitung als auch danach tber
das Vorgangsbuch recherchierbar. Bei den Verfahren Vertragskataster, INEZ.Core, und An-
tragsbuch werden die im ELDORADO-Archiv abgelegten Dokumente direkt in der jeweiligen
Verfahrenskomponente zur Anzeige gebracht, da diese fir die Erledigung der jeweiligen Fach-
aufgabe bendtigt werden.

Das digitale Archiv stellt sicher, dass alle zahlungsrelevanten Vorgange luckenlos und unver-
anderbar elektronisch abgelegt werden und somit auch standortunabhangig jeder Zeit recher-
chierbar sind.



7 Webservices

Far die Nutzung der DRiVe-IT-Verfahren (mit HKR-Bezug) stellen im Hintergrund ablaufende
Webservices neben dem Zentralen Rechnungseingang und dem ELDORADO-Archiv der
DRiVe-IT eine wichtige Komponente fiir die Funktionsfahigkeit der einzelnen Verfahrensteile
dar.

So werden wahrend der Bearbeitung folgende Webservices angesprochen:

o Geschéftspartnersuche und Neuanlage,

o Kontierungshandbuch,

e Vertragsgegenstandsnummer (Referenznummer),
o Webservice Rechtsgrund

Far die administrativen Einstellungen und Hinterlegungen, die fur die Nutzung der einzelnen
Verfahrensteile der DRiVe-IT elementar sind, wird das Tool Herakles Admin verwendet, wel-
ches in eigener Kachel auf der Startseite DRiVe aufrufbar ist.

7.1 Webservice Geschiftspartnersuche

Fir die Bearbeitung samtlicher Zahlungsvorgange in den HKR-Verfahrensteilen werden die
Geschéftspartnerdaten aus SAP bendtigt. Fir die Geschaftspartnersuche steht der Webser-
vice Geschéaftspartnersuche zur Verfligung. Die Daten der Geschéaftspartner werden tber den
Webservice online in SAP recherchiert. Somit stehen der Sachbearbeitung immer die aktuellen
Daten zur Verfiigung und die Anlage von Dubletten wird vermieden.

Fir die Suche eines Geschaftspartners zu einem zu erstellenden Vorgang sind Mindestvo-
raussetzungen durch die Anwendenden zu erflillen. So missen mindestens die Dokumenten-
art und die Zustandigkeit ausgewahlt sowie das Belegdatum und der Zahlungsgrund angege-
ben sein, damit eine Suche des Geschéaftspartners durchgefiihrt werden kann. War eine Ge-
schaftspartnersuche nicht erfolgreich, erhalt der Anwendende die Moglichkeit einer Neuanlage
des bendtigten Geschéaftspartners.

Auch eine Anderung bestehender Geschaftspartner kann tber eine Erfassungsmaske beauf-
tragt werden.

Mit der Einbindung der Landesbetriebe, Hochschulen und Sondervermégen in die DRiVe-IT
und der damit einhergehenden Integration weiterer SAP-Systeme entstand die Notwendigkeit,
die SAP-Geschaftspartnersuche neu zu entwickeln. Grund hierfur ist, dass der bisherige
Webservice Geschaftspartnersuche - wie er fiir die Behérden und Amter des Kernbilanzie-
rungskreises seit Jahren in Verbindung mit SAP RVP genutzt wurde - nicht mit den Ubrigen
SAP-Systemen kompatibel ist. Seit 01.01.2023 ist das LSP, das neue SAP-System der Lan-
desbetriebe, mit den ersten Landesbetrieben an das Vorgangsbuch angebunden, zum Jah-
reswechsel 2024/ 2025 folgen weitere Landesbetriebe.

Um eine einheitliche und auch in den neuen SAP-Systemen nutzbare Geschaftspartnersuche
mit Neuanlage und Anderung durchfihren zu kénnen, wurde der Webservice Geschéfts-
partner neu entwickelt und an das SAP System MDG (Master Data Governance) angeschlos-
sen. Mit der Neuentwicklung ist die Neuanlage und Anderung von Geschéftspartnern zukiinftig
direkt aus dem Vorgangsbuch heraus aufrufbar.



Mit der zukunftigen Abbildung der Geschéaftspartneranderung und Geschéaftspartnerneuanlage
im Vorgangsbuch haben die Mitarbeitenden der Geschéaftspartnerpflege wahrend der Freigabe
der Auftrage die Mdglichkeit, bei Fragen oder Anpassungsbedarfen eine Riickfrage an die
Sachbearbeitung zu stellen. Im Anschluss an die Freigabe werden sédmtliche Neuanlagen oder
Anderungen automatisch an das MDG iibergeben. Die Durchfiihrung der Suche nach Ge-
schaftspartnern tGber den Webservice wird sich fir die Anwendenden nicht andern. Bei der
Funktion der Vorgangserfassung im Vorgangsbuch wird zusatzlich und als erweiterte Funktio-
nalitat der Absprung in die Geschéaftspartneranderung und -neuanlage ermdglicht werden.

7.2 Webservice Kontierungen

Der Webservice Kontierungen (=Kontierungshandbuch) wurde in die Anwendung Herakles-
Administration integriert. Es handelt sich hierbei um eine Anwendung, die Uber die DRiVe-
Startseite in eigener Kachel aufzurufen ist und durch berechtigte Personen bedient werden
kann.

Mit der Anwendung Herakles Admin (Kontierungen) wird den Behdrden und Amtern ein elekt-
ronisches Kontierungshandbuch zur Verfliigung gestellt, dass die Auswahl der korrekten
Haupt- und Nebenkontierungen wesentlich erleichtert. Es enthalt alle Kontierungselemente,
welche durch SAP bereitgestellt werden.

Die jeweils aktuell giiltigen Kontierungsobjekte, welche in den jeweiligen Behérden und Amtern
fur die Erledigung ihrer Geschaftsvorfalle innerhalb ihres Geschaftsbereiches bendtigt werden,
werden Uber die Herakles Admin in der Regel durch die behérdlichen DRiVe- bzw. SAP-Chiefs
eingerichtet und gepflegt. So stehen den Anwendenden nur noch diejenigen Méglichkeiten der
Kontierungsauswabhl bei der Belegerstellung zur Verfligung, fur deren Verwendung sie fachlich
und organisatorisch berechtigt sind. Damit der Sachbearbeitung die Verwendung der Kontie-
rung innerhalb seiner Aufgabenerledigung maoglich ist, mussen fur die zu verwendenden Kon-
tierungen die Kontierungskombinationen vorab eingerichtet und die konkreten Kontierungs-
rechte fur die Anwendenden erteilt worden sind.

7.3 Webservice Referenznummern

Je durchgeflhrter Buchung wird ein Vertragsgegenstand aus dem Nummernkreis der fur die
Behdrde oder das Amt hinterlegten Vertragsgegenstandsart erzeugt und gilt nur fir die Kern-
verwaltung. Vertragsgegenstande sind Uber die Vertragsgegenstandsart immer einem Ge-
schaftsbereich zugeordnet und ermdglichen die Zuordnung von Zahlungen. Auch dienen sie
u.a. zur Kommunikation mit dem Birger.

Die Vertragsgegenstandsnummern, zu denen ein Geschaftsvorfall angelegt werden soll, wer-
den uber den Webservice Referenznummer abgerufen. Die jeweiligen Nummernkreise, die
den Behdrden und Amtern fiir inre Geschéftsvorfalle zur Verfligung gestellt werden, werden
im jeweiligen SAP-System freigeschaltet und bereitgestellt. In der Anwendung Herakles Admin
werden die Nummernkreise fir die jeweiligen Geschaftsbereiche (und Verfahren) hinterlegt
und verwaltet. Bei der Erstellung z.B. eines Gebuhrenbescheides wird durch den Buchungs-
assistenten jeweils eine glltige Vertragsgegenstandsnummer abgerufen. Jede vergebene
Vertragsgegenstandsnummer wird historisiert mit dem Zeitpunkt der Anforderung und der
Windows-Kennung des anfordernden Benutzers.
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7.4 Webservice Rechtsgrund

Im Rechtsgrund im Herakles Admin werden verbindliche Rechts- und Zahlungsgriinde festge-
legt. Hierbei handelt es sich um die Einstellung der Verarbeitung (Einzelgenehmigungswork-
flow oder Sammelanordnung), welcher Zahlweg einzustellen ist (z.B. Uberweisung), in wel-
chem Geschaftsbereich die Buchung erfolgen soll, welche Vertragsgegenstandsart zu verwen-
den ist, bei debitorischen Vorgangen zusatzlich die Hinterlegung der Forderungsart und des
Zinsschlussels. AuRerdem wird die zustandige Benutzergruppe eingetragen, die den Ge-
schaftsvorfall vornehmen soll, Gber den Fachverfahrensschlissel erfolgt die Verknipfung mit
dem Verfahren, Uber das der Zahlungsbeleg erzeugt wird, z.B. die Geschaftsvorfalle fir den
Buchungsassistenten oder im Fall einer Auszahlung aus INEZ.Core die Erzeugung einer Aus-
zahlungsanordnung im Vorgangsbuch. Die Hinterlegungen des Rechtsgrundes fiir die Behor-
den und Amter sowie Landesbetriebe und Hochschulen und Bereiche der Sondervermégen
erfolgen ausschlief3lich durch die FL DRiVe.

8 Berechtigungen

Fir jedes IT-Verfahren der DRiVe-IT besteht ein eigenes Rechte- und Rollenkonzept, da je
nach Zielrichtung des Verfahrens Besonderheiten hinsichtlich der Workflows und der Berech-
tigungsrollen abzubilden sind. Grundsatzlich gilt aber Uber alle IT-Verfahren DRiVe hinweg,
dass mit der Einrichtung der Workflow-Verwaltung eine einheitliche und strukturierte Verwal-
tung der Berechtigungen auf der Basis des Active Directory fir alle innerhalb der DRiVe-IT
ablaufenden Prozesse umgesetzt wird. Damit wird sichergestellt, dass notwendigen Berechti-
gungen nur einmal hinterlegt werden. Dazu gehdren:

e Auslbung der haushalts- und kassenrechtlichen Befugnisse innerhalb des Genehmi-
gungsworkflows,

e Recherche der Geschéftspartnerdaten sowie darauf aufbauende mégliche Anderun-
gen und Neuanlage von Geschaftspartnern,

e Erstellung von Kassenanordnungen und weiteren Belegen,

e Recherche von Zahlungsvorgangen im Vorgangsbuch in Verbindung mit dem ELDO-
RADO-Archiv der DRiVe-IT,

e Durchfuihrung von Workflows innerhalb der Bearbeitungsprozesse.

Die Benutzergruppen werden dezentral im Active Directory organisationsspezifisch in den Be-
hérden und Amtern eingerichtet, gepflegt und durch die FL DRiVe im Herakles Admin mit ei-
nem festgelegten Workflow-Typ verknupft.

Auf diese Weise ist sichergestellt, dass die generierten Workflows den kassenrechtlichen Vor-
gaben zur Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips entsprechen.

Der Name der Benutzergruppe setzt sich aus drei Elementen zusammen

e Prafix ,ROL" fUr Rollen-Gruppe und Kurzbezeichnung der Behorde,
¢ Organisationseinheit oder Aufgabengruppe in der Behérde,
e Aufgabe innerhalb des elektronischen Genehmigungsworkflows.

Der ausgewahlte Name der Benutzergruppe ist dadurch fir die Organisationseinheit und auch
die Aufgabe der Gruppe eindeutig.
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Fur die internen und externen Mitarbeitenden, z.B. der Hochschulen, besteht die Besonderheit,
dass diese teils keinen Zugang zum FHH-Netz besitzen, aber im Rahmen ihrer Aufgabenerle-
digung einen Zugriff auf die DRiVe-IT im FHH-Netz bendtigen. Fur diese Mitarbeitenden wurde
die Moglichkeit geschaffen, dass nach Beantragung und Freischaltung eines Zuvex-Kontos
das Vorgangsbuch auf sicherem Wege bedient werden kann. Zuvex steht fir Zugang von ex-
tern und bietet die Méglichkeit eines sicheren Zugriffs flr externe Anwendende der DRiVe-IT
innerhalb des FHH-Netzes. Allerdings dirfen Personen, die Uber Zuvex Zugriff auf das Vor-
gangsbuch nehmen, keine Anordnungsbefugnis besitzen, da fir diese die Passwort-Richtlinie
nicht greift.

9 Anbindung von Fachverfahren an das Vorgangsbuch und an das
ELDORADO-Archiv fiir begriindende Unterlagen

Alle Fachverfahren mit HKR-Bezug unterliegen den einheitlichen Vorgaben der GoBD
(Grundsatze zur ordnungsgemalen Flhrung und Aufbewahrung von Bichern, Aufzeichnun-
gen und Unterlagen in elektronischer Form) und missen nachweisen, dass die Buchung nach
dem Vier-Augen-Prinzip durchgefihrt wurde.

Die DRiVe-IT kann Fachverfahren anderer Behérden und Amter im Hinblick auf folgende Funk-
tionalitdten technisch unterstitzen:

e Geschéaftspartnersuche, Anderung und Neuanlage

e Elektronischer Genehmigungsworkflow mit 4-Augen-Prinzip

e Verbuchung der angeordneten Datensatze in SAP RVP

e Ablage der zahlungsbegriindenden Unterlagen im ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT

Die Verantwortung fur die Qualitat der gelieferten Datensatze sowie die retrograde und pro-
gressive Priifbarkeit der Vorgange tragt das jeweilige Fachverfahren selbst. Eine Ubersicht
der derzeit an die DRiVe-IT angebundenen Fachverfahren ist dem Anhang 1 zur Anlage 1 zu
entnehmen.
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Anhang 1 zur Anlage 1:

Uberblick iiber die DRiVe-IT zur Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG iiber die
DRiVe-IT

IT-Verfahren der DRiVe-IT

Unter dem Dach von DRiVe werden folgende IT-Verfahren mit und ohne
Rechnungswesenbezug (HKR) betrieben bzw. befinden sich derzeit im Status der
Entwicklung:

Vorgangsbuch

Antragsbuch Buchungsassistent

INEZ.Core Vertragskataster™

. . Rechnungseingangs-
Mobile Capture®* D R |Ve buch

Landschaft

HerZiMa

Posteingangsbuch Pandemiemanager
Kein HKR-Bezug

*
IPrA.Core®* Fremdsoftware

**in Entwicklung

Die Verwendung der jeweiligen IT-Verfahren ist als Kurzbeschreibung der nachfolgenden
Tabelle zu entnehmen:

Bezeichnung des Verwendung HKR-
DRiVe-IT-Verfahrens Bezug
Vorgangsbuch Hauptkomponente der DRiVe-IT mit Zugriff auf das Ja

digitale Archiv dokumentiert die vollstandige
Bearbeitung einschlief3lich des
Genehmigungsworkflows und nachfolgender SAP-
Buchung

Buchungsassistent Erstellung von HKR-konformen kreditorischen und Ja
debitorischen Rechnungen und Bescheiden mit Hilfe
von standarisierten Vorlagen, einem elektronischen
Genehmigungsworkflow und einer automatischen
Verbuchung in SAP.

Der Buchungsassistent erfahrt gegenwartig eine
Optimierung und soll nach derzeitiger Planung ab
dem 1. Quartal 2024 sukzessive eingeflhrt werden.




Antragsbuch

Entgegennahme und Bearbeitung von eingehenden
Antragen (§ 56 IfSG, Hartefallhilfen)

Ja

Vertragskataster

Digitale Ablage und Verwaltung von Vertragen mit
der Moglichkeit einer gezielten Einsichtnahme
wahrend der Bearbeitung der buchhalterischen
Vorgange innerhalb des Vorgangsbuches

Ja

INEZ.Core

Vollstandige Zuwendungsbearbeitung und -prufung
nach §46 LHO

Ja

HerZiMa

Digitales Heranziehungsmanagement
Schuldnerzentrierte, effektive Heranziehung und
Titulierung von Forderungen

Zukunftig Anbindung an das Vorgangsbuch

Ja

Mobile Capture

EinreichungsApp flur die Entgegenahme und digitale
Weiterverarbeitung von Auslagenrechnungen (fur
Lehrkrafte)

= Noch in der Entwicklung

Ja

Rechnungseingangsbuch

eingehende xRechnungen fir fremde Fachverfahren
aulRerhalb der DRiVe IT

Ja

RISE

Rahmenprogramm Integrierte Stadtteilentwicklung
Bearbeitung aller Programmsegmente der Bund-
Lander Stadtebauférderung

Nein

Posteingangsbuch

Service zur elektronischen Postzustellung innerhalb
der FHH durch Digitalisierung allgemeiner Post

Nein

ARIBA

Einbeziehung des  Bestellbezuges in den
Rechnungsbearbeitungsprozess sowie Abbildung der
Wareneingangbuchung

= Noch in der Konzeption und Prozessmodellierung

Ja

IPrA.Core

Interne Projektabwicklung

Prufung und Bearbeitung von internen
Projektabwicklungen innerhalb des offentlichen
Bereiches

= Noch in der Entwicklung

Nein

Pandemiemanager

Verfahren zur Kontaktnachverfolgung und
Fallbearbeitung im Corona-Kontext durch die
Gesundheitsamter

Nein

DTMS

Digitales Terminmanagementsystem

Terminvergabe, Abarbeitung von Terminen, Planung
und Steuerung des Dienstbetriebes  der
Kundezentren

Nein

DPEP

Digitale Personaleinsatzplanung (Kundenzentren)

Nein




In der folgenden Ubersicht ist dargestellt, wie die einzelnen Komponenten, die die
Funktionsfahigkeit der einzelnen IT-Verfahren gewahrleisten, tiber Schnittstellen miteinander
verbunden sind:

[ [

‘ Herakles Administration
Hinterlegung und * Nutzergruppenverwaltung
Steuerung * Workflowverwaltung
* Webservices:
* Geschaftspartner
* Rechtsgrund
= Referenznummern
« Kontierungen

Papierbelege, z.B.
Zuwendungsantriige,
Rechnungen

Digitale Dokumente,
2.B. eRechnungen,
Vertrige

HKR-Verfahren

INEZ.Core

Ubergabe der elektronischen Vorginge Hinterlegung und

Vertragskataster Steuerung

Vorgangsbuch )
Vorgangserfassung Mobile Capture

Vorkontierun Elektronische
Z NON HKR-Verfahren
Antragsbuch

Genehmigungsworkflow Archivierung
Sammelanordnung N,
Elektronische Belegiibergabe Buchungsassistent

Mittelbindungen
Verpflichtungserma

|

Archivierung
IPrA.Core
RISE

Der Eingang der zu verarbeitenden Belege, beispielsweise Rechnungen oder Antrage im
Rahmen der Zuwendungsfallbearbeitung, erfolgt insbesondere fir die IT-Verfahren mit HKR-
Bezug Uber den Zentralen Rechnungseingang. Von dort werden diese im Vorgangsbuch oder
im jeweiligen anderen Zielverfahren, z.B. Zuwendungsantrage fir INEZ.Core, als Vorgang
angelegt. Uber das ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT erfolgt die elektronische Ablage der
Zahlungsbelege, welche jederzeit Uber den zugehdrigen Vorgang im Vorgangsbuch
recherchierbar sind.

ELDORADO-Archiv DRiVe-IT

Elektronische Archivierung
Rechnungs-

eingangsbuch

*nicht Teil der Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG fiir die DRiVe-IT

Das Vorgangsbuch stellt insbesondere fur alle IT-Verfahren mit HKR-Bezug die zentrale
Komponente dar, da hier alle zahlungsrelevanten Belege, auch aus den IT-Verfahren, die Uber
eine Schnittstelle angebunden sind, zusammenlaufen und im Rahmen des elektronischen
Genehmigungsworkflows fir eine Buchung in SAP weiterverarbeitet werden.

Uber die Herakles Administration erfolgen samtliche Hinterlegungen, wie z.B. die
Benutzergruppen mit Einstellung der fir das jeweilige IT-Verfahren relevanten
Workflowberechtigungen.

Eine detaillierte Beschreibung der IT-Verfahren ist in der strukturellen Darstellung
einschlielllich der zugehoérigen Anlagen Prozesslbersicht und Berechtigungskonzept
enthalten’:

! Ausgenommen das Verfahren ARIBA, da derzeit noch in einem friihen Stadium der Konzeption und
Prozessmodellierung befindlich.



Anbindung von Fachverfahren der Behérden und Amter an die DRiVe-IT

Dariber hinaus sind durch die Behdrden und Amter betriebene Fachverfahren mit HKR-Bezug

an die DRiVe-IT angebunden, um folgende Funktionalitdten zu nutzen:

e Geschéaftspartnersuche, Anderung und Neuanlage,
o Elektronischer Genehmigungsworkflow mit 4-Augen-Prinzip,

e Verbuchung der angeordneten Datensatze in SAP RVP,

e Ablage der begriindenden Unterlagen im ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT.

Aus der folgenden Ubersicht sind alle Fachverfahren zu entnehmen, die an das Vorgangsbuch

in Kombination mit dem ELDORADO-Archiv der DRiVe-IT angebunden sind:

Ubersicht der Fachverfahren

Genehmigungs-

Umfang

workflow der Archivierung
(Vorgangsbuch)
Fachverfahren | BEG/BVG Ja Hinweis auf die Fachakte
mit SAP-
Buchung und - FyERIDA Ja Gebiihrenbescheid
Archivierung
Uber das
Vorgangsbuch | Care Cost Manager Nein Buchungsbelege
KFZ-Schaden ja Abrechnungsbelege
SUPRA ja Gebulhrenbescheid
Tristan ja Buchungsbelege
VersMaz ja Abrechnungsbelege
Fachverfahren | BaCom Nein Bescheide
mit
Archivierung . . .
iber das Fares Nein Bescheide mit ggf. Anlagen
Vorgangsbuch
ProCab Nein Buchungsbelege
SchwebNet Nein Sammelrechnungen als

Buchungsbeleg




Anhang 2 zur Anlage 1

Uberblick iiber die Softwarekomponenten des Zentralen Rechnungseingangs

Die Softwarekomponenten des Zentralen Rechnungseingangs

Im Zentralen Rechnungseingang werden die Lésungen KOFAX 11, Xtract und xSuite Interface
der Firma -xSuite/IRIS eingesetzt. Es wurden folgende Module in Kombination eingefihrt:

e Scannen der Papierbelege und das automatisierte Auslesen der Rechnungsinhalte
einschlief3lich Texterkennung am Scanarbeitsplatz,

e Uberpriifung der eingescannten Papierbelege und elektronisch bereitgestellten
Vorgange am Verify-Arbeitsplatz auf Lesbarkeit und Ubereinstimmung,

o Datenubergabe an das ELDORADO-Archiv Uber das xSuite Interface als sog. Frihes
Archivieren (ermoglicht, die Dokumente zentral zu scannen und elektronisch zu
verteilen sowie die frihzeitige Integration der Dokumente in ihre Zielsysteme),

o Datenubergabe an das Vorgangsbuch (ber das xSuite Interface.

Fur die unterschiedlichen Scan-Szenarien werden entsprechend konfigurierte Scanprofile
verwendet. Bei einer Erweiterung der Capturing-Losung konnen jeweils weitere Scan- und
Verarbeitungsprofile fir den Zentralen Rechnungseingang eingerichtet werden.

Zudem wird das Scannen und Verifizieren fir das Vertragskataster und INEZ.Core sowie ePob
vom Zentralen Rechnungseingang Ubernommen. Fur das Vertragskataster wurde zuséatzlich
ein elektronischer Eingang geschaffen.

In der folgenden Ansicht ist exemplarisch der Prozess ausgehend vom Scan des
eingegangenen Dokuments bis Ubertragung in das jeweilige Zielsystem dargestellt:

/Eingang \

Papierdokumente Digitale Dokumente

xSuite Interface

xSuite Interface

Definierte Zielsysteme
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